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\* Hero
Tebrikler! Artik yepyeni bir Hero'nuz var.

Yeni motosikletinizin keyfini gikarmaya baglamadan once lutfen bu kitapgigi
dikkatlice okuyun. Garanti Kitap¢igi, Hero garantisinin kapsamini ve igerigini
detaylariyla bilmeniz, ihtiyaciniz olabilecek ¢ozumleri ogrenmeniz igin
hazirlanmistir.

Yuksek teknolojiyle Uretilmis tum modellerimiz Hero garantisi altindadir.
iscilik, malzeme ve performans agisindan eksiksiz ve hatasizdir.
Motosikletinizin ilk ginku performansini korumasi, yapacaginiz periyodik ve
gunluk bakimlara bagldir. Gostereceginiz ilgi, motosikletinizin uzun sure
sorunsuz ¢calismasini ve ikinci el degerinin yuksek olmasini saglayacaktir.

Dikkat! Musteri bilgileri bolumu, garanti baglangicini belirtmek igin bayi
tarafindan doldurulmus olmalidir.

Onemli! Litfen bu kitapgigi daima yaninizda bulundurun. Kitapcidi Hero
Yetkili Servislerine ibraz edemediginiz takdirde garanti kapsaminda servis
islemi uygulanmayabilir.

Yeni Hero'nuzu uzun sure ve guvenle kullanmanizi dileriz.



\* Hero
Yeni Hero'nuzu Kullanmadan Once Dikkat Edin

Motosikletinizin Teslimi

Yeni Hero'nuz size Uriin Teslim Formu (UTF) ile teslim edilecektir. Bu formda
motorunuzun kontrolu yapilan bolumleri ve sizin imzaniz yer almaktadir.
lleride istenmeyen durumlarla karsilasmamak igin motorunuzu teslim
almadan ve UTF formunu imzalamadan 6énce motorunuzu dikkatlice kontrol
edin. Herhangi bir hasar veya eksik tespit ederseniz duzeltiimesi igin mutlaka
satis temsilcinizle gorusun.

Garanti Kapsami
Yeni Hero'nuz parca ve iscilik hatalar acisindan garanti altindadir. ilerleyen
sayfalardaki "Kullanim Hatalari ve Garanti Kapsamina Girmeyen Durumlar"
bolimiunde agiklanan durumlar garanti kapsami digindadir. Bu bolumleri
dikkatlice okuyun.



\* Hero
Yeni Hero'nuzu Kullanmadan Once Dikkat Edin

Ariza Durumlari

Motorunuz arizalandiginda en kisa surede Hero Yetkili Servislerine muracaat
edin. Arizanin olug bigimi ve zamani arizanin gideriimesinde buyuk onem
tasimaktadir. Servisinize arizaile ilgili tum bilgileri detayli bir sekilde aktarin ve
gerekli durumlarda servis gorevlisiyle birlikte test surusu yaparak arizayi
kullanim aninda gosterin.

Gunluk Bakimlar

Hero'nuzdan yuksek performans alabilmek ve motosikletinizi uzun sire tam
randimanli kullanabilmek igin Kullanim Kilavuzu'nda da belirttigimiz
sorumlulugunuzdaki gunluk bakim ve kontrolleri mutlaka yapin.



GARANTI BELGESI

\* Hero

Uretici/ithalatgi Firmanin

Unvani : Soysal Global Gida
San.Tic.Ltd.Sti.
Adresi : EyUp Sultan Mah. Imam

Rabbani Cad. No:1
Sancaktepe/istanbul
V.D. & V.K.N.: Sultanbeyli - 0770783834
Telefon : 0216 311 9393
E-Posta : info@heromotor.com.tr
Mersis No  : 077078383400001

Malin

Cinsi : Motosiklet

Markasi : HERO

Modeli e
SasiNO 1
Motor NO & e
Teslim Tarihive Yeri  : oo
Azami Tamir Suresi  : 20 (yirmi) is gunudur.

Firma Yet_kilisinin
Kase ve Imzasi

SOYSAL GLOBAL GIDA SAN. Tﬂ.ﬂ‘ LTD. §TI.
EN Mah. | ani Cad.
; ktebe (AYTANBUL
Tel:0216 '8¢ 07 Fa¥: 0216311 1208

Garanti Suresi  : 2 (iki) yil veya 30.000 km (hangisi dnce dolarsa biter)



GARANTI BELGESI

Satici Firmanin

Unvani S revenerenernerensnersasensseesenesseners DI Lot eeeereaaerearaesranenerane
Adresi TN ORI
Telefonu  : oo E-Posta .o,
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Yetkilisinin
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Musterinin
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HERO STANDART GARANTISI
(Tum Modeller icin Gegerlidir)






\* Hero

Garanti Sorumluluklari

Distributor (Soysal Global Gida San.Tic.Ltd.$ti.)

Bu garanti kapsami igerisindeki kusurlu pargalarin tamiri ya da
degistiriimesi Hero Yetkili Servisi tarafindan gercgeklestiriimelidir. Garanti
tamirlerinde parca ya da iscilik adi altinda sizden higbir Ucret talep
edilmeyecektir.

Garanti kapsaminda tamir edilen ya da degistirilen pargalar yalnizca
gecerligaranti suresinin kalan doneminde garanti kapsaminda olur.

Bu garanti kapsaminda degistirilen tum kusurlu parcalar distributor
firmanin mali olur.



\* Hero

Garanti Sorumluluklari

Hero Yetkili Bayisinin Sorumluluklari

Motosikletinizi teslim aldiginizda garanti ile ilgili belgeleri eksiksiz sekilde
size teslim etmek.

Garanti kapsaminda tamir gormesi gereken Hero motosikletlere gerekli
tamiratlari gergeklestirmek.

Motosikletinizi satin aldiginiz bayi, kitapgiktaki Motosiklet Teslim Formunu
doldurup, sizinle karsilikli imzalayip 1 kopyasini muhafaza etmek Uzere
alacak, diger sayfa kitapcikta kalacaktir. Ayrica motor teslim edilmeden
dnce kontrollerin yapildigina dair Uriin Teslim Formu (UTF) bayi tarafindan
doldurulup karsilikli imzalanacaktir. Ur(in Teslim Formu (UTF), yeni Hero
motosikletinizi dogru sekilde monte etme ve bakimini yapma
sorumluluguna sahip bayinin yaptigi igslemleri gosterir.
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\* Hero

Garanti Sorumluluklari

Motosiklet Sahibinin Garanti ile ilgili Sorumluluklari

Motosiklet sahibi, motosikletini Kullanim Kilavuzunda belirtilen tariflere
uygun olarak kullanmaktan sorumludur. Kullanim Kilavuzunda belirtilen
zorunlu/periyodik bakim islemlerinin Kullanim Kilavuzunda yer alan
Periyodik Bakim Programina gore Hero Yetkili Servislerinde
gerceklestiriimesinden sorumludur.

Motosiklette sorun meydana geldikten sonra en kisa sure iginde Hero
Motosiklet Yetkili Servisine géturmekten sorumludur.

Motosikletinizin kullanim sirasinda bir miktar yag eksiltmesi normaldir.
Ancak motosiklet kullanicisi "surlusten once yapilacak kontrollerde
belirtlen motor yag seviyesinin kontrolinden, gerekiyorsa yag ilave
edilmesinden, kacaklara karsi kontrol edilmesinden sorumludur
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\* Hero

Garanti Sorumluluklari

Motosiklet sahibi olarak, Kullanim Kilavuzuna aykiri kullanim, ihmal, hatali
bakim ya da onaylanmayan modifikasyonlar nedeniyle motosikletinizde ya
da bir pargcada ariza olmasi durumunda motosikletiniz garanti kapsami
disinda kalacaktir.

Bakim, motosikletin sorunsuz kullanimi igin hayati oneme sahiptir.
Periyodik bakim programinda motosikletinizi normal sekilde kullandiginiz
var saylimistir. Farkl sekilde kullanim daha sik kontrol/ bakim yapilmasini
ve kimi pargalarin daha sik degistiriimesini gerekli kilacaktir.

Motosikletin bakimi igin, periyodik bakimlar da dahil olmak Uzere Ucret
odenmesi gerekecektir.

Ozensiz kullanimdan, periyodik bakimlarinizi yaptirmamanizdan,
periyodik bakimlari Hero Motosiklet yetkilis servisleri diginda yaptirmaniz
ya da kendiniz yapmaniz sonucunda, gunluk bakim ve kontrolleri
yapmamanizdan ya da hatali bakim yaptirmanizdan kaynaklanan arizalar
garanti kapsami digindadir.
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\* Hero

Garanti Sorumluluklari

Bakim gereksiniminizi gergeklestirebileceginiz en iyi yer olarak size en
yakin Hero Yetkili Servisini tavsiye ediyoruz. Garanti kapsaminda tamir
calismasi yapilmasi gerektiginde, bunlari Hero Yetkili Servisinde
gerceklestirmeniz gerekir. Sizden bakim iglemlerini eksiksiz bir sekilde
gergeklestirdiginizi gosteren belgeleri yaninizda getirmeniz istenebilir. Bu
belgeler asagidakilerden olusabilir:

a) Servis tarihini ve yapilan galismayi gésteren is emri kaydi. Is
emirlerinin, motosikletinizin bakimini yapmaya yetkili kisi tarafindan
imzalanmig ya da kaselenmis olmasi gerekir.

b) Zorunlu periyodik bakimlarla ilgili ayrintil bilgi veren is emirlerinin/
faturalarin kopyalari.

Bubelgelerin muhafazasi ve gerektiginde ibrazindan musteri
sorumludur.
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\* Hero
Garanti Sartlan

Garanti Belgesi

Isbu garanti belgesi 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
ile bu kanuna dayanilarak dizenlenen Garanti Belgesi Yonetmeligi uyarinca
hazirlanmis olup, sadece tuketici islemlerinde uygulanacaktir. Ticari amaclh
kullanilan motosikletlerigbu garanti kapsami digindadir.

Genel Garanti Sartlan

1)  Hero garanti suresi, motosikletin fatura tarihinden itibaren baslar ve 2
yildir. Ancak, motosikletin yasal garanti suresi, fatura tarihinden itibaren 2 yil
veya 30.000 km'dir (hangisi 6nce dolarsa biter).

2)  Motosikletin butlin parcalari dahil olmak Gzere tamami, belirtilen sartlar
geregince, firmamizin garantisi kapsamindadir.

3) Motosikletin garanti suresiigerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde
gecen sure garanti suresine eklenir.

4)  Motosikletin tamir suresi azami 20 is gunudur. Bu sure, garanti suresi
icerisinde mala iligkin arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi
tarihinde, garanti suresi disinda ise malin yetkili servis istasyonuna teslim
tarihinden itibaren baslar.
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\* Hero
Garanti Sartlan

5.1) 2 yil veya 30.000 km sinirlarindan biri doldugu takdirde yasal garanti
suresi sona erer. 30.000 km siniri dolduktan sonra, motosikletin tuketiciye ilk
teslim tarihinden itibaren 2 yillik stre (Hero garanti suresi) doluncaya kadar
tuketicinin sadece Ucretsiz onarim talebinde bulunma hakki vardir. Tuketici,
bu halde Ucretsiz onarim haricindeki segimlik haklarini kullanamaz.

5.2) Ucretsiz onarim veya motosikletin ayipsiz misli ile degistiriimesi haklari
uretici veya ithalatgiya karsi da kullanilabilir. Bu fikradaki haklarin yerine
getirilmesi konusunda satici, Uretici veya ithalatgi muteselsilken sorumludur.
5.3) Ucretsiz onarim veya motosikletin ayipsiz misli ile degistiriimesinin
satici icin orantisiz guglUkleri beraberinde getirecek olmasi halinde tuketici,
sozlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim haklarindan birini
kullanabilir. Orantisizligin tayininde motosikletin ayipsiz degeri, ayibin onemi
ve diger sec¢imlik haklara basvurmanin tuketici agisindan sorun teskil edip
etmeyecedgi gibi hususlar dikkate alinir.

5.4) Ucretsiz onarim veya motosikletin ayipsiz misli ile degistirilmesi haklari
saticlya, ureticiye veya ithalatgciya yoneltiimesinden itibaren azami otuz ig
gunu icinde yerine getiriimesi zorunludur. Aksi halde tuketici diger secimlik
haklarini kullanmakta serbesttir.
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\* Hero
Garanti Sartlan

5.5) Tuketicinin sozlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim
hakkini sectigi durumlarda, 6demis oldugu bedelin tUmu veya bedelden
yapilan indirim tutari derhal tuketiciye iade edilir.
5.6) Secimlik haklarin kullanilmasi nedeniyle ortaya ¢ikan tum masraflar,
tuketicinin sectigi hakki yerine getiren tarafca karsilanir. TUketici bu secimlik
haklarindan biri ile birlikte 6098 sayili Turk Borglar Kanunu hukumleri
uyarinca tazminat da talep edebilir.
5.7) Malin ayiph oldugunun anlasiimasi durumunda tuketici, 6502 sayili
Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;
a) Satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek sézlesmeden dénme,
b) Satilani alikoyup ayip oraninda satis bedelinden indirim isteme,
c)Asiri bir masraf gerektirmedigi takdirde, butiin masraflari saticiya ait
olmak Uzere satilanin Ucretsiz onarilmasini isteme,
¢) imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misliile degistiriimesini isteme,
secimlik haklarindan birini kullanabilir.
Saticl, tuketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle yakumludur.
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\* Hero
Garanti Sartlan

6) Tuketicinin, secimlik haklarindan ucretsiz onarim hakkini se¢gmesi
durumunda satici; iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska
herhangi bir ad altinda higbir ucret talep etmeksizin motosikletin onarimini
yapmak veya yaptirmakla yukdmludur. Tuketici, Ucretsiz onarim hakkini
uretici veya ithalatgiya karsi da kullanabilir. Satici, Uretici ve ithalatgl,
tuketicinin bu hakkini kullanmasindan muteselsilen sorumludur.
7.1) Tuketicinin, 2 yil veya 30.000 km (hangisi once dolarsa biter) yasal
garanti suUresi icerisinde ucretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde
motosikletin;

a) Garanti suresiicerisinde tekrar arizalanmasi,

b) Tamir icin gereken azami surenin asiimasi,

¢) Tamirinin mimkun olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, Uretici
veyaithalatgi tarafindan bir raporla belirlenmesi,
durumlarinda tuketici motosikletin bedel iadesini, ayip oraninda bedel
indirimini veya imkan varsa motosikletin ayipsiz misli ile degistiriimesini
saticidan talep edebilir. Satici, tuketicinin talebini reddedemez. Bu talebin
yerine getiriimemesi durumunda satici, Uretici ve ithalatgi muteselsilen
sorumludur. (c) bendinde belirtilen raporun, arizanin bildirim tarihinden
itibaren o mala iliskin azami tamir suresi icerisinde dizenlenmesi zorunludur.
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\* Hero
Garanti Sartlan

7.1) Motosikletin ayipsiz misli ile degistiriimesinin satici i¢in orantisiz
guclukleri beraberinde getirecek olmasi halinde tuketici, sozlesmeden donme
veya aylp oraninda bedelden indirim haklarindan birini kullanabilir.
Orantisizligin tayininde motosikletin ayipsiz degeri, ayibin 6nemi ve diger
secimlik haklara bagvurmanin tuketici agisindan sorun teskil edip etmeyecegi
gibi hususlar dikkate alinir.

7.2) Tuketicinin sozlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim
hakkini sectigi durumlarda, satici, motosikletin bedelinin tumunu veya
bedelden yapilan indirim tutarini derhal tuketiciye iade etmek zorundadir.

7.3) Tuketicinin, motosikletin ayipsiz misli ile degistiriimesi hakkini segmesi
durumunda satici, uretici veya ithalatginin, motosikletin ayipsiz misli ile
degistirilmesi talebinin kendilerine bildiriimesinden itibaren azami otuz is gunu
igerisinde, bu talebi yerine getirmesi zorunludur.

8) Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen motosikletin garanti suresi,
satin alinan motosikletin kalan garanti stresiile sinirlidir.

9) Tuketiciler sikayet ve itirazlari konusundaki basvurularini,
uyusmazligin parasal degerini dikkate alarak Tuketici Mahkemelerine veya
Tuketici Hakem Heyetlerine yapabilirler.
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\* Hero
Garanti Sartlan

10) Motosikletin Tanitma ve Kullanma Kilavuzunda yer alan hususlara
aykirt kullanilmasi, belirtilenlere uyulmamasi halinde olusacak arizalar
garanti kapsami disindadir.

11) Pert veya agir hasarl olan motosikletlerin garantisi pert oldugu veya
agir hasara ugradigi tarih itibariyle biter.

12) Soysal Global Gida San.Tic.Ltd.$ti., motosikletinizin tamiri igin sadece
Soysal Global Gida San.Tic.Ltd.$ti. tarafindan tedarik edilen orijinal Hero
yedek pargalarinin kullaniimasini tavsiye etmektedir. Bakim ve onarimlarda
orijinal olmayan ya da Hero tarafindan onaylanmayan parca, aksesuar, sivi
kullaniimasi sebebi ile (yetkili servis tarafindan kullanilsa bile) olusan sorun,
uyumsuzluk ve arizalar garanti kapsaminda degildir. Musterinin haricen
getirdigi parcanin montaji servis tarafindan yapilsa bile, bu parcanin sebep
oldugu arizalar ve parganin montajinin yapildigi ana parga ve motosiklet
sistemi garanti kapsamindan c¢ikar. Buna iligkin sorumluluk, bu pargalari
uygulayan kurum ve Kigilere aittir.
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\* Hero
Garanti Sartlan

13) Motosikletin Uretiminden sonra montaji yapilan orijinal veya orijinal
olmayan aksesuarlar, motosiklet faturasi ile ayni fatura iginde olsa bile
motosiklet garantisi disindadir.

14) Motosikletin Hero tarafindan dretiimeyen (Lastik gibi) Grtnleri ile ilgili
garanti bagvurusunda bulunulmasi halinde, yapilan bagvuruya iligkin talepler
uranleri Ureten firmalara iletilecek ve Urunleri Greten firmanin kararina gore
hareket edilecektir.
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\* Hero
Garanti Sartlan

Kullanim Hatalari ve Garanti Kapsamina Girmeyen Durumiar

+ Soysal Global Gida San.Tic.Ltd.Sti., asagidakiler icin herhangi bir
sorumluluk kabul etmez

. Zaman kaybi

* Motosikletin kullanilamamasi nedeniile olusan kayiplar

« Kullanim Kilavuzuna aykiri kullanimda motosikletin nakliye giderleri
* Dis etkenler sonucu meydana gelen fiili hasarlar

* Kullanimdan kaynakli arizalarda motosikletin en yakin yetkili servise
ulasim masraflari
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\* Hero
Garanti Sartlan

Ayrica;

1) Malzeme ya da Uretimdeki kusurlardan kaynaklanmayip, zamanla
asinan, eskiyen, omrunu tamamlayan ve bunun gibi nedenlerle kullaniimaz
hale gelen parcalar ya da zorunlu periyodik/ periyodik olmayan
bakimlar/tamiratlar neticesinde degisen pargalar kullanim sartlarina bagli
olarak bakim periyotlarinin oncesinde degistiriimek zorunda olsa dahi,
yapilan islem garanti kapsaminda degerlendirilemez.

2) Garanti uygulamalari; bozuk yol kosullari, ¢evre etkileri, trafik kogullari,
kullanimdan kaynaklanan asinma ve yipranmalari, her turli performans
denemelerini, yarig, zorlama ve isletme talimatina aykiri hasarlarla ilgili
basvurulari kapsamamaktadir.
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\* Hero
Garanti Sartlan

3) Asagidakilerikapsayanfakat bunlarla sinirli olmayan sarf

malzemelerin degistiriimesi garanti kapsaminda degildir

. Buijiler, filtreler, ampuller, sogutma suyu, yaglar, hidrolikler, contalar,
hortumlar, kayislar, zincirler, balatalar vb. (malzeme ya da iscilik acisindan
kusurlu oldugu belirlenen orijinal Hero parcgalari harig).

4) Asagidaki durumlardan etkilenen ya da hasar gbren pargalar ya da
aksesuarlarailigkin uygulamalar garanti kapsaminda degildir.

Normal asinma, omrunu tamamlama, dikkatsizlik sonucu olusan
arizalar, kullanim sikligi ve sekli sebebiyle olugan erken aginma vb. durumlar
(asiri fren veya debriyaj kullanimi neticesinde erken aginma vb. gibi durumlar)
. Hatali bakim - kotu kullanim

. Vandalizm - teror - kotu niyetli kullanim, yangin, hirsizlik

. Kullanim kitapg¢iginda belirtilen Zorunlu periyodik bakimlarin Hero
Yetkili Servislerinde yaptirilmamasi

. Kaza ve/veya carpisma, diusme, dogal felaketler, diger doga olaylari
neticesinde ortaya ¢ikan arizalar, hasarlar (yagmur, dolu, sel, deprem
vb.)

. Herhangi bir pargada izinsiz olarak degisiklik yapilmasi
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\* Hero

Garanti Sartlan

Uygun olmayan ekleme ya da parcga kullanilmasi, pargalarin
tasarlanmadigi bir sekilde kullanimi

Zamanla ortaya c¢ikan ve motosikletin fonksiyonlarini etkilemeyen,deri,
sele ve boyall veya boyasiz yuzeylerde, bakalit parcalarda olusan renk
solmasi, asinma, yirtilma, gatlama gibi gorsel durumlar

Asiriyukleme veya asiri zorlanma nedeniile olusan arizalar

Istya maruz kalan pargalarda (egzoz manifoldu gibi) normal olarak olusan
renk degisimleri

Motosikletin kullanici tarafindan Kullanim Kilavuzunda yer alan "surusten
once yapilacak kontroller"de belirtilen gunluk bakimlarinin yapiimamasi
neticesinde ortaya cikan arizalar

Yanlis yakit, hileli yakit kullanilmasi neticesinde ortaya ¢ikabilecek motor,
yakit sistemi veya egzoz ve katalitik konvertor vb. arizalari. Uygun
olmayan yag, hidrolik, sogutma suyu, diferansiyel yagi vb. kullanimi
neticesinde ortaya ¢ikan arizalar. Cevresel faktorlerden kaynaklanan (asit
yagmuru, yol tuzlari, agac¢ sivilari, kimyevi madde serpintileri vb.)
motosiklet dis yuzey korozyonlari. Kullanici bu tur etkenlere karsi
motosikletin bakimini yapmakla yakumludur.
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\* Hero
Garanti Sartlan

5) Hero Turkiye tarafindan onaylanmayan bir modifikasyondan
kaynaklanan ya da bununlailgili olan arizalar

6) "Sadece Yarislarda" kullaniimak amaciyla tasarlanmis parca ya da
kitlerin montajindan kaynaklanan ya da bununlailgili arizalar.

7)  Asinma gostergesini gececek sekilde asinmis lastikler.

8) Motor; yarig, kiralama, egitim vb. aktiviteler igin kullanildiginda
motosikletin garantisi tamamen gecersiz olacaktir.

9) Yasal hiz limitlerinin disinda motosikletin kullanilmasi nedeniyle
olugacak arizalar garanti kapsami disindadir.

10) Motosikletiniz kullanima bagh olarak belirli miktarda yag eksiltebilir. Bu
yag eksiltme ayip olarak degerlendirilemez.

11) Kilometre sayacinin, gercek kilometre belirlenemeyecek sekilde
degigtirilmesi veya kilometrenin degistirilmis olmasi garantiyi gecgersiz
kilacaktir. Bu yondeki degisiklik ayrica yasal olarak sug takibine konu olabilir.
12) AkUnUngarantisi Motosiklet Kullanim Kitagiginda belirtilmis olup. Ticari
kullanimlarda aki garantisi 1 yil ya da 15.000 Kilometredir(hangisi énce
dolarsa).
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\* Hero
Garanti Sartlan

OnemliNot:

Tum yol testleri ve ariza tanimlamalari, yasal hiz limitleri icerisinde olacak sekilde, yetkili
servisin belirledigi karayolu bdlumunde yapilacaktir. Yasal hiz limitlerinin disinda
motosiklet testi yapilamaz ve Devlet Karayollari digsinda motosiklet test edilemez. Yetkili
Servislerimizden sug teskil edecek bu gibi taleplerde bulunmamanizi rica ederiz.

Garanti Sinirlari
Tarkiye Cumhuriyeti sinirlari igerisinde satilan ve kullanilan motosikletlericin gecerlidir.

Uriiniin Ekonomik Omrii
10 yildir.
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\* Hero
Garanti Sartlan

Uretim Degisiklikleri

Soysal Global Gida San.Tic.Ltd.$ti. onceden Uuretilen ve/veya satilan
motosikletlerde ayni veya benzeri degisiklikleri yapma zorunluluguna maruz
kalmadan degisiklik yapma hakkini sakh tutar. Brosurler, web sayfasi ve
internette belirtilen Gran, model, donanim, gorsel aksesuarlar vb. ile teslim
edilen motosikletler arasinda degisiklikler ve farkliliklar olabilir.

Not:
Motosikletinizin sizden sonraki sahibine yardimci olmak amaciyla is
emri/faturalarinizi saklayin.

Garantiyle ilgili haklariniz ve sorumluluklariniz konusunda sorulariniz olursa
ya da bir Hero Yetkili Servisi motosikletinizi tamir edemezse veya makul bir
sure icinde talebinizi kargilayamazsa, destek icin Soysal Global Gida
San.Tic.Ltd.Sti. Yardim Merkezi'ne Pazartesi-Cumartesi saat 09:00-18:00
saatleri arasinda kitap¢igin arkasindaki telefondan ulasabilirsiniz.
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\* Hero

Musteri Kaydi ve Kitapg¢ik Teslim Tutanagi

Musteri Bilgileri

Adi ve Soyadi (Sirket Araci ise Sirket Adi)

Adres
Motosiklet Bilgileri
Cep Tel Marka HERO
is Tel Model Adi
E-Mail Model Kodu
Fatura Tar. Sasi No
Fatura No. Motor No
Teslim Tar.
Misteri imzasi Yetkili Satici Kase ve imzasi Teslim Edilen Belgeler

1) Kullanim Kitapcigi (Elektronik Ortamda)

2) Standart ve Uzatilmisg Garanti Kitapgigi

1. Niisha Hero Yetkili Satis Bayisi tarafindan alinarak muhafaza edilecektir.
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\* Hero

Musteri Kaydi ve Kitapg¢ik Teslim Tutanagi

Musteri Bilgileri

Adi ve Soyadi (Sirket Araci ise Sirket Adi)

Adres
Motosiklet Bilgileri
Cep Tel Marka HERO
is Tel Model Adi
E-Mail Model Kodu
Fatura Tar. Sasi No
Fatura No. Motor No
Teslim Tar.

Miisteri imzasi

Yetkili Satici Kase ve imzasi

Teslim Edilen Belgeler
1) Kullanim Kitapcigi (Elektronik Ortamda)

2) Standart ve Uzatilmisg Garanti Kitapgigi

2. Niisha kitapgikta kalacaktir.
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\* Hero
Musteri Beyani

Motosikletin kullanici araytzinde yer alan sozlu, yazili veya goruntult
isaret, bilgi, yonlendirme veya ibarelerinin bir kisminin Turkge'ye ¢evrilmeden
ingilizce olarak korundugunu bildigimi ve motosikleti bu sekilde almayi kabul
ettigimi, bu konu ile ilgili olarak ileride Soysal Global Gida San.Tic.Ltd.$ti.'ye
veya bayiye karsi hi¢bir hak ileri sirmeyecegimi, higbir makama muracaat
etmeyecegimi, yazili, gorsel veya isitsel basinda beyanda bulunmayacagimi
ve hukuki yola bagvurmayacagimi gayrikabili ricu beyan, kabul ve taahhut
ederim.

Arag¢ Sahibi (Adi ve Soyadi) Tarih

Arac Sahibi imzasi Sasi No

1. Niisha Hero Yetkili Satis Bayisi tarafindan alinarak muhafaza edilecektir.
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\* Hero
Musteri Beyani

Motosikletin kullanici araytzinde yer alan sozlu, yazili veya goruntult
isaret, bilgi, yonlendirme veya ibarelerinin bir kisminin Turkge'ye ¢evrilmeden
ingilizce olarak korundugunu bildigimi ve motosikleti bu sekilde almayi kabul
ettigimi, bu konu ile ilgili olarak ileride Soysal Global Gida San.Tic.Ltd.$ti.'ye
veya bayiye karsi hi¢bir hak ileri sirmeyecegimi, higbir makama muracaat
etmeyecegimi, yazili, gorsel veya isitsel basinda beyanda bulunmayacagimi
ve hukuki yola bagvurmayacagimi gayrikabili ricu beyan, kabul ve taahhut
ederim.

Arag¢ Sahibi (Adi ve Soyadi) Tarih

Arac Sahibi imzasi Sasi No

2. Niisha kitapgikta kalacaktir.
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HERO UZATILMIS
SARTLI ONARIM GARANTISI

(Tum Modeller icin Gegerlidir)
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\* Hero
Hero Uzatilmig Sarth Onarim Garantisi Sartnamesi

Isbu sartname, Soysal Global Gida San.Tic.Ltd.Sti. Yetkili Bayilerinden yeni
motosiklet satin alma islemleri sirasinda motosiklet sahibi.tarafindan
imzalanarak onaylanmasi durumunda gegerlilik kazanir. isbu sartname,
Soysal Global Gida San.Tic.Ltd.$ti. tarafindan yeni Hero motosiklet
sahiplerine garanti kitapgiginda belirtilen sartlarla sunulan 2 yil garanti
suresinden sonra, motosikletin ilk satig tarihinden itibaren azami 5. yil sonuna
kadar agsagida belirtilen sartlar dahilinde sinirli ve sarth bir onarim hakki verir.
Ticariamagla kullanilan bu sartnamenin kapsami disindadir.

Bu sarthame marifetiyle tlketiciye "Ucretsiz ve uzatiimig sartli bir onarim
menfaati" sunulmaktadir. Bu sebeple isbu uzatiimis sartl onarim garantisi,
tUketiciye higcbir sekilde s6zlesmeden donme, ayip oraninda satis bedelinden
indirim isteme, ayipsiz bir misli ile degistiriimesini isteme gibi segimlik haklar
tanimaz. Uzatilmig sarth onarim garantisi suresi icinde motosiklette uzatiimis
sartli onarim garantisi kapsamina giren bir problemin ortaya ¢gikmasi halinde,
asagidaki sartlara uygun olarak motosiklet sahibi sadece onarim talep etme
hakkinda sahiptir.
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\* Hero
Hero Uzatilmig Sarth Onarim Garantisi Sartnamesi

Onarimin mumkun olmamasi veya onarimin suresinde yapiimamasi halinde
dahi, tuketicinin s6zlesmeden donme, ayip oraninda satis bedelinden indirim
isteme, ayipsiz misli ile degisim, tazminat, gecici/6dung/benzer motosiklet
tahsisi vb. gibi herhangi bir talepte bulunma hakki yoktur. Motosiklet sahibi,
isbu sartnameyi imzaladigi anda uzatilmig sarth onarim garantisi suresi
icinde, motosiklette uzatilmig sartli onarim garantisi kapsamina giren bir
problem ortaya cikmasi halinde, asagidaki sartlara uygun olarak sadece
onarim talep edebilecegini, baskaca herhangi bir hakki olmadigini bildigini
kabul ve taahhut etmisgtir.
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\* Hero
Bu Sartnamenin Gegerlilik Kazanmasi igin Gerekli Sartlar

1)  Bu sartnamenin gecerlilik kazanmasi icgin oncelikli sart, sartnamenin
motosiklet sahibi tarafindan okunmasi ve daha sonra asagidaki "Motosiklet
Sahibi" kisminin yine motosiklet sahibi tarafindan ad-soyad ve tarih yazilip
imzalanmak suretiyle kabul edilip onaylanmasidir.

2) Bu sarthame motosikletin trafige tescil edildigi tarihten itibaren en gec
bir ay icinde motosiklet sahibi tarafindan imzalanmaldir.

3) Sartnamenin, O(sifir) km motosiklet satis islemleri sirasinda, onayi ve
imzasi igin yukarida belirtilen sure zarfinda motosiklet sahibine teklif edilmesi
ve sunulmasi, satis iglemini gergeklestiren Yetkili Bayi sorumlulugundadir.
Yukarida belirtilen bir aylik sireden sonra motosiklet sahibinin bu tur bir
sartnamenin varligindan ve sagladigl avantajlardan haberdar olmasi
sebebiyle Soysal Global Gida San.Tic.Ltd.Sti. 'den hi¢bir maddi ve manevi
talepte bulunamaz
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\* Hero
Bu Sartnamenin Gegerlilik Kazanmasi igin Gerekli Sartlar

4) Bu sartnamenin sagladigi uzatilmis sarth onarim garantisi avantajlari
hangi tarihte motosiklet sahibi tarafindan onaylanirsa onaylansin motosikletin
ilk satis tarihinden itibaren azami 5 yil strelidir.

5) Bu sarthamenin sagladigi avantajlar motosikletin ikinci el olarak
satilmasi durumunda yeni sahibine ayni sartlarda devrolur.

6) Isbu sartnamenin gecerli olabilmesi icin temel sart, motosikletin, ilk
satin alindigi tarihten baslayarak 5 yil boyunca motosikletin kullanici
kitapgiginda belirtilen sartlarla birlikte gerekli tim periyodik bakimlarinin Hero
Yetkili Servislerinde ve eksiksiz yapilmis olmasi sarttir. Bakim araliklari tim
motosikletlerde yag ve varsa yag filtresi degisimi haric azami 3.000 km veya
en ge¢ 6 aydir (hangisi 6nce dolarsa biter). Ilgili bakimin Hero Yetkili
Servislerinde eksiksiz yaptiriimasinin sorumlulugu motosiklet sahibine aittir.
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\* Hero
Bu Sartnamenin Gegerlilik Kazanmasi igin Gerekli Sartlar

7)  Bakimaraliklarini tek tarafli olarak her zaman Hero'nin degistirme hakki
bulunmaktadir. Degisen bakim araliklarina motosiklet sahibi uymak
zorundadir. Ayrica, igbu sartnamenin gegerli olabilmesi i¢gin motosiklet sahibi
ilk satin alindigi tarihten baslayarak 2 yil sonra yani uzatilmig sarth onarim
garantisi slUresi baslangicinda motosikletini Hero Yetkili Servislerinde
kontrolden gecirtmek zorundadir. Ayni kontroltin 3. Sene sonunda Hero YetKkili
Servislerinde yapilmasi sarttir. Bu kontrollerin yaptiriimamasi veya yapilan
kontrollerde garanti sartlarina uyulmadiginin saptanmasi durumunda,
uzatilmis sartl onarim garantisi Hero'nin tek tarafli karariyla iptal olur. Bu iptal
kararina karsi tuketicinin herhangi bir itiraz hakki yoktur.

8) 7. madde ile ayni sekilde bu sure zarfinda Hero'nun onayladigi tum
aksesuar veya ilave ekipman montaji iglemlerinin ve diger her turlu
onariminin da yine Hero Yetkili Servislerinde ve eksiksiz yaptirilmis olmasi
sarttir. Hero tarafindan onaylanmayan ve orijinal olmayan modifikasyonlar
veya performans artirici egzoz vb. pargalar veyaaksesuarlar veya yakit
sistemlerinin montajinin yapiimasi halinde, motosiklet, uzatiimig sartl onarim
garantisi kapsamindan ¢ikar.

43



\* Hero
Bu Sartnamenin Gegerlilik Kazanmasi igin Gerekli Sartlar

9) Motosiklet sahibi bu sartnameyi imzaladiginda 7. ve 8. maddeye aykiri
davranmasi sebebiyle Hero ya da Yetkili Servisleri tarafindan Ucretsiz onarim
talebi reddedilir ise, usulune uygun yaptirmadigi ya da hi¢ yaptirmadigi ve
ucretsiz onarimi reddedilen sistem ya da parca ya da motosikletiile ilgili olarak
herhangi bir hak talep etmeyecegini pesinen kabul etmis sayilir.

10) Uzatilmis sartli onarim garantisi agisindan motosikletin orijinal kullanici

ve garanti kitapcgiklarinda belirtilen tum kullanim sartlari, dikkat edilmesi
gereken notlar ve uyarilar vb. hususlar da aynen gecerlidir.
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\* Hero
Bu Sartnamenin Gegerlilik Kazanmasi igin Gerekli Sartlar

11) Hero Uzatilmig Sartli Onarim Garantisi, motosikletin orijinal garanti ve
kullanim kitapg¢igindaki esaslara ilave olarak uzatilmis slre zarfinda
asagidaki teknik ekipman ve durumlari kapsamaz;

a) Tum motosikletlerin normal garanti stresinin bitiminde ve 3. yil
sonunda bir Hero Yetkili Bayisinde kontroll yapilacak (check up) ve sonucuna
goOre garantisinin devam edip etmedigine karar verilecek, motorda herhangi
bir dis etken ya da kullanici kaynakli etkene rastlanilmasi durumunda
uzatilmig garanti sona erecektir.

b) Her tarla filtreler, buji, her tarlu kayis, fren diski, kampana ve
balatalari, debriyaj balatasi, amortisor, ekzoz borulari ve egzoz susturuculari,
katalitik konvertorler, plastik parcalar, deri dosemeler, lastikler, lastik
hortumlar, lastik contalar, ampuller, aku, zincir gibi asinan veya omurlu
pargalar ve grenajlar, boyali pargalarda solma-soyulma-paslanma, kozmetik
parcalarda solma, renk atmasi, soyulma Hero Uzatilmis Sartli Onarim
Garantisi kapsamina girmez.
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\* Hero
Bu Sartnamenin Gegerlilik Kazanmasi igin Gerekli Sartlar

c) Yag ve su eksikligi veya tavsiye edilmemis yag, su, antifiriz veya
yakit kullaniimasi neticesinde veya bunlarda her turli katki maddeleri
kullaniimasi neticesinde ortaya ¢ikan arizalar, kullanim kitapgiginda belirtilen
ve motosiklet sahibinin kontrol etmekle yukumld oldugu tim yag ve sivilarin
kontrol edilmemesi sonucu olusan arizalar, kullanma kitapg¢iginda tavsiye
edilen yakit ve yaglarin disinda kullanilan yakit ve yaglar sebebi ile olusan
arizalar, kotu veya hileli yakit ve yaglarin kullanimi sebebi ile olusan arizalar
Hero Uzatilmig Sartli Onarim Garantisi kapsamina girmez.

d) Periyodik bakim isciligi, filtre, balata, conta, ampul, uzaktan
kumanda pili gibi periyodik bakim sirasinda gerektiginde degistirilen parcalar
ile yag, benzin, su ve antifiriz, sprey vb. temizleyici bakim malzemeleri gibi her
tur sarf (tUketim) malzemeleri ve musterinin bizzat talep ettigi bakim ve
yaglama iglemlerinden dogan masraflar Hero Uzatilmig Sartli Onarim
Garantisi kapsamina girmez.

e) Aydinlatma ve sinyal lambasi camlari, aynalarin camlari ve
tamami, anten gubuklari, uzaktan kumanda pili, Hero Uzatiimig Sartli Onarim
Garantisi kapsamina girmez.
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\* Hero
Bu Sartnamenin Gegerlilik Kazanmasi igin Gerekli Sartlar

f) Kutlama vb. amagla uzun sireli veya normal trafik kullanimi
disinda kasith olarak yogun kullanmaktan dolaylr korna sistemine
verilebilecek zararlar Hero Uzatilmis Sarthh Onarim Garantisi kapsamina
girmez.

g) Motosiklete imalatindan sonra yetkili serviste takilmis ya da
taktiriimis olsa bile orijinal olmayan tim motosiklet ici ve disi ilave ekipmanlar
Hero Uzatilmig Sartli Onarim Garantisi kapsamina girmez.

h) Gunes, yagmur, camur, kar, yol tuzlama ya da asfaltlama
calismasi kaynakli etkilesmeler, agag reginesi akmasi-damlamasi, kus pisligi
etkilesmesi vb., asit yagmuru, kiregli su birikimi, kimyevi madde, demir tozu
vb. serpintiler, dolu yagmuru, sel, su baskini, deprem, volkanik patlama,
yildirnm ve meteor dusmesi vb. tabiat, ¢cevre ve yol sartlari sebebiyle boyada
olugabilecek her turll yipranma, renk degisikligi, solma, paslanma ve ¢arpma
veya gizilme seklindeki tum dis etken Hero Uzatiimig Sarth Onarim Garantisi
kapsamina girmez.
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\* Hero
Bu Sartnamenin Gegerlilik Kazanmasi igin Gerekli Sartlar

Gerek motosikletten gerekse motosiklet sahibi, kullanici veya yolcularindan
kaynaklanan, motosiklet Uzerindeki sistemlere ya da 3. kisilere verilecek her
turla zararlar Hero Uzatiimig Sartl Onarim Garantisi kapsamina girmez.
Nakliye giderleri ve motosikletin en yakin yetkili servise ulasim masraflar
Hero Uzatiimig Sarth Onarim Garantisi kapsaminda degildir.

12) Busartname 3 nusha (kopya)olarak imza edilmigtir.

1. Nusha (1slak imzali) Hero Yetkili Satis Bayisi tarafindan koparilip
alinarak Soysal Global Gida San.Tic.Ltd.Sti. Garanti Bolumia'ne motosiklet
trafige tescil tarihinden en gec¢ bir ay icinde aracin barkodu ile birlikte
elektronik ortamda bildirilecektir.

2. Nusha Hero Yetkili Satis Bayisi tarafindan koparilip alinarak
muhafaza edilecektir.

3. Nusha Hero Yetkili Satis Bayisi tarafindan bu kitapgikta birakilacak
ve musteriye kitapcik ile birlikte verilecektir.
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\* Hero
Bu Sartnamenin Gegerlilik Kazanmasi igin Gerekli Sartlar

13) Uzerinde misteri imzasi ve bilgileri eksik olan veya en ge¢c motosikletin
ilk satis tarihinden itibaren bir ay iginde Hero Turkiye A.S. Garanti Bolumu'ne
iletiimeyen ya da sair sebeplerle iletiiemeyen sartnameler ve bu tur
sartnamelerden dolayl motosiklet sahibinin ugrayabilecegi magduriyetlerde
Soysal Global Gida San.Tic.Ltd.$ti. sorumluluk kabul etmez ve bu tur
durumlarda motosiklet sahibinin muhatabi satis iglemini gergeklestiren Yetkili
Satis Bayisidir.

14) Kitapcigin kaybedilmesi durumunda Soysal Global Gida
San.Tic.Ltd.$ti. kayitlari esas alinacaktir. Kitapgigin yenisi en fazla bir defaya
mahsus olarak talep edilebilir.

Guncel Yetkili Servis listemize ulasmak igin
www.heromotor.com.tr
adresini ziyaret edebilirsiniz.
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\* Hero
Motosiklet Sahibi Onay ve imzasi

Yukaridaki sartlari okudum. Bu sartlardan herhangi birini yerine
getirmemem/getirememem durumunda Hero Uzatilmisg Sarthh Onarim
Garantisi'nin tarafima saglayacagl ek avantajlarin hig¢birinden
yararlanamayacagimi ogrendim ve bunlarla ilgili ileride herhangi bir hak talep
etmeyecegimi pesinen kabul ediyorum. Yukaridaki sartlara uymam dahilinde,
orijinal 2 yil garanti suresinaen sonra, motosikletin ilk satis tarihinden itibaren
azami 5 yil sonuna kadar sure ile yukarida belirtilen sartlar dahilinde sinirli ve
sartli bironarim garantisini

Kabul Ediyor ve Kabul Etmiyor ve .
Onayliyorum Onaylamiyorum — S@SiNO..........ccoi
Motosiklet Sahibi (Adi ve Soyadt) Tarih Miisteri

imzasi

1. Niisha (1slak imzali) Hero Yetkili Satis Bayisi tarafindan koparilip alinarak Soysal Global Gida San.Tic.Ltd. Sti.. Garanti
Boéliimii'ne motosiklet trafige tescil tarihinden en gec bir ay icinde aracin tescil formu ile birlikte elektronik ortamda
bildirilecektir.

*Yukaridaki bos birakilan béliimler eksiksiz doldurulacak ve kutucuklardan bir tanesi isaretlenecektir. Eksiksiz
doldurulmamig veya imzalanmamig veya kutucuklardan her ikisinin de isaretlendigi belgeler gecerli olmayacaktir.
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\* Hero
Motosiklet Sahibi Onay ve imzasi

Yukaridaki sartlari okudum. Bu sartlardan herhangi birini yerine
getirmemem/getirememem durumunda Hero Uzatilmisg Sarthh Onarim
Garantisi'nin tarafima saglayacagl ek avantajlarin hig¢birinden
yararlanamayacagimi ogrendim ve bunlarla ilgili ileride herhangi bir hak talep
etmeyecegimi pesinen kabul ediyorum. Yukaridaki sartlara uymam dahilinde,
orijinal 2 yil garanti suresinaen sonra, motosikletin ilk satis tarihinden itibaren
azami 5 yil sonuna kadar sure ile yukarida belirtilen sartlar dahilinde sinirli ve
sartli bironarim garantisini

Kabul Ediyor ve Kabul Etmiyor ve .
Onayliyorum Onaylamiyorum — S@SiNO..........ccoi
Motosiklet Sahibi (Adi ve Soyadt) Tarih Miisteri

imzasi

2. Niisha (1slak imzali) Hero Yetkili Satis Bayisi tarafindan koparilip alinarak Soysal Global Gida San.Tic.Ltd.Sti..
muhafaza edilecektir.

*Yukaridaki bos birakilan béliimler eksiksiz doldurulacak ve kutucuklardan bir tanesi isaretlenecektir. Eksiksiz
doldurulmamig veya imzalanmamigs veya kutucuklardan her ikisinin de isaretlendigi belgeler gecerli olmayacaktir.

53



54



\* Hero
Motosiklet Sahibi Onay ve imzasi

Yukaridaki sartlari okudum. Bu sartlardan herhangi birini yerine
getirmemem/getirememem durumunda Hero Uzatilmisg Sarthh Onarim
Garantisi'nin tarafima saglayacagl ek avantajlarin hig¢birinden
yararlanamayacagimi ogrendim ve bunlarla ilgili ileride herhangi bir hak talep
etmeyecegimi pesinen kabul ediyorum. Yukaridaki sartlara uymam dahilinde,
orijinal 2 yil garanti suresinaen sonra, motosikletin ilk satis tarihinden itibaren
azami 5 yil sonuna kadar sure ile yukarida belirtilen sartlar dahilinde sinirli ve
sartli bironarim garantisini

Kabul Ediyor ve Kabul Etmiyor ve .
Onayliyorum Onaylamiyorum — S@SiNO..........ccoi
Motosiklet Sahibi (Adi ve Soyadt) Tarih Miisteri

imzasi

3. Niisha (i1slak imzali) Hero Yetkili Satis Bayisi tarafindan bu kitapgikta birakilacak ve miisteriye kitapgik ile birlikte
verilecektir.

*Yukaridaki bos birakilan béliimler eksiksiz doldurulacak ve kutucuklardan bir tanesi isaretlenecektir. Eksiksiz
doldurulmamig veya imzalanmamigs veya kutucuklardan her ikisinin de isaretlendigi belgeler gecerli olmayacaktir.
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\X Hero

Distributor Firma: Soysal Global Gida San.Tic.Ltd.$ti.

Merkez: Eylp Sultan Mah. imam Rabbani Cad. No:1
Sancaktepe/lstanbul

Nazilli Fabrika: Dallica Mah. Asfaltalti Sk. No:27
Nazilli/Aydin

Cagri Merkezi: 0256 316 2323 @ sycLoBAL

Tiim motosikletlere ait kullanim klavuzlarint www.heromotor.com.tr sitemizden indirebilirsiniz.
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