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Tebr�kler! Artık yepyen� b�r Hero'nuz var.

Yen� motos�klet�n�z�n keyfin� çıkarmaya başlamadan önce lütfen bu k�tapçığı 
d�kkatl�ce okuyun. Garant� K�tapçığı, Hero garant�s�n�n kapsamını ve �çer�ğ�n� 
detaylarıyla b�lmen�z, �ht�yacınız olab�lecek çözümler� öğrenmen�z �ç�n 
hazırlanmıştır.
Yüksek teknoloj�yle üret�lm�ş tüm modeller�m�z Hero garant�s� altındadır. 
İşç�l�k, malzeme ve performans açısından eks�ks�z ve hatasızdır. 
Motos�klet�n�z�n �lk günkü performansını koruması, yapacağınız per�yod�k ve 
günlük bakımlara bağlıdır. Göstereceğ�n�z �lg�, motos�klet�n�z�n uzun süre 
sorunsuz çalışmasını ve �k�nc� el değer�n�n yüksek olmasını sağlayacaktır.

D�kkat! Müşter� b�lg�ler� bölümü, garant� başlangıcını bel�rtmek �ç�n bay� 
tarafından doldurulmuş olmalıdır.

Öneml�! Lütfen bu k�tapçığı da�ma yanınızda bulundurun. K�tapçığı Hero 
Yetk�l� Serv�sler�ne �braz edemed�ğ�n�z takd�rde garant� kapsamında serv�s 
�şlem� uygulanmayab�l�r.

Yen� Hero'nuzu uzun süre ve güvenle kullanmanızı d�ler�z.



2

Motos�klet�n�z�n Tesl�m�
Yen� Hero'nuz s�ze Ürün Tesl�m Formu (ÜTF) �le tesl�m ed�lecekt�r. Bu formda 
motorunuzun kontrolü yapılan bölümler� ve s�z�n �mzanız yer almaktadır. 
İler�de �stenmeyen durumlarla karşılaşmamak �ç�n motorunuzu tesl�m 
almadan ve ÜTF formunu �mzalamadan önce motorunuzu d�kkatl�ce kontrol 
ed�n. Herhang� b�r hasar veya eks�k tesp�t edersen�z düzelt�lmes� �ç�n mutlaka 
satış tems�lc�n�zle görüşün.

Garant� Kapsamı
Yen� Hero'nuz parça ve �şç�l�k hataları açısından garant� altındadır. İlerleyen 
sayfalardak� "Kullanım Hataları ve Garant� Kapsamına G�rmeyen Durumlar" 
bölümünde açıklanan durumlar garant� kapsamı dışındadır. Bu bölümler� 
d�kkatl�ce okuyun.

Yen� Hero'nuzu Kullanmadan Önce D�kkat Ed�n
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Arıza Durumları
Motorunuz arızalandığında en kısa sürede Hero Yetk�l� Serv�sler�ne müracaat 
ed�n. Arızanın oluş b�ç�m� ve zamanı arızanın g�der�lmes�nde büyük önem 
taşımaktadır. Serv�s�n�ze arıza �le �lg�l� tüm b�lg�ler� detaylı b�r şek�lde aktarın ve 
gerekl� durumlarda serv�s görevl�s�yle b�rl�kte test sürüşü yaparak arızayı 
kullanım anında göster�n.

Günlük Bakımlar
Hero'nuzdan yüksek performans alab�lmek ve motos�klet�n�z� uzun süre tam 
randımanlı kullanab�lmek �ç�n Kullanım Kılavuzu'nda da bel�rtt�ğ�m�z 
sorumluluğunuzdak� günlük bakım ve kontroller� mutlaka yapın.

Yen� Hero'nuzu Kullanmadan Önce D�kkat Ed�n
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Üret�c�/İthalatçı F�rmanın           F�rma Yetk�l�s�n�n
Ünvanı : Soysal Global Gıda    Kaşe ve İmzası
                 San.T�c.Ltd.Şt�.
Adres�  : Eyüp Sultan Mah. İmam 
    Rabban� Cad. No:1
    Sancaktepe/İstanbul
V.D. & V.K.N. : Sultanbeyl� - 0770783834
Telefon : 0216 311 9393
E-Posta : �nfo@heromotor.com.tr
Mers�s No : 077078383400001

Malın
C�ns�  : Motos�klet
Markası : HERO
Model� : ...............................................................
Şas� No : ...............................................................
Motor No : ...............................................................
Tesl�m Tar�h� ve Yer� : .....................................................
Azam� Tam�r Süres�  : 20 (y�rm�) �ş günüdür.
Garant� Süres� : 2 (�k�) yıl veya 30.000 km (hang�s� önce dolarsa b�ter)

GARANTİ BELGESİ
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Satıcı F�rmanın
Ünvanı : ...................................................................................................
Adres�  : ...................................................................................................
........................................................................................................................
Telefonu : ............................ E-Posta :......................................................
V.D. & VKN: ...................................................................................................
Mers�s No : ...................................................................................................
Yetk�l�s�n�n
�mzası Kaşes�

Fatura Tar�h�: ........./........./..........Fatura No:..................................................

Müşter�n�n
İsm�/Ünvanı: ..................................................................................................
Adres�  : ..................................................................................................
........................................................................................................................
Telefonu  : ............................................

GARANTİ BELGESİ
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HERO STANDART GARANTİSİ
(Tüm Modeller �ç�n Geçerl�d�r)
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D�str�bütör (Soysal Global Gıda San.T�c.Ltd.Şt�.)

• Bu garant� kapsamı �çer�s�ndek� kusurlu parçaların tam�r� ya da 
değ�şt�r�lmes� Hero Yetk�l� Serv�s� tarafından gerçekleşt�r�lmel�d�r. Garant� 
tam�rler�nde parça ya da �şç�l�k adı altında s�zden h�çb�r ücret talep 
ed�lmeyecekt�r.

• Garant� kapsamında tam�r ed�len ya da değ�şt�r�len parçalar yalnızca 
geçerl� garant� süres�n�n kalan dönem�nde garant� kapsamında olur.

• Bu garant� kapsamında değ�şt�r�len tüm kusurlu parçalar d�str�bütör 
firmanın malı olur.

Garant� Sorumlulukları
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Hero Yetk�l� Bay�s�n�n Sorumlulukları

• Motos�klet�n�z� tesl�m aldığınızda garant� �le �lg�l� belgeler� eks�ks�z şek�lde 
s�ze tesl�m etmek.

• Garant� kapsamında tam�r görmes� gereken Hero motos�kletlere gerekl� 
tam�ratları gerçekleşt�rmek.

• Motos�klet�n�z� satın aldığınız bay�, k�tapçıktak� Motos�klet Tesl�m Formunu 
doldurup, s�z�nle karşılıklı �mzalayıp 1 kopyasını muhafaza etmek üzere 
alacak, d�ğer sayfa k�tapçıkta kalacaktır. Ayrıca motor tesl�m ed�lmeden 
önce kontroller�n yapıldığına da�r Ürün Tesl�m Formu (ÜTF) bay� tarafından 
doldurulup karşılıklı �mzalanacaktır. Ürün Tesl�m Formu (ÜTF), yen� Hero 
motos�klet�n�z� doğru şek�lde monte etme ve bakımını yapma 
sorumluluğuna sah�p bay�n�n yaptığı �şlemler� göster�r.

Garant� Sorumlulukları
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Motos�klet Sah�b�n�n Garant� �le İlg�l� Sorumlulukları

• Motos�klet sah�b�, motos�klet�n� Kullanım Kılavuzunda bel�rt�len tar�flere 
uygun olarak kullanmaktan sorumludur. Kullanım Kılavuzunda bel�rt�len 
zorunlu/per�yod�k bakım �şlemler�n�n Kullanım Kılavuzunda yer alan 
Per�yod�k Bakım Programına göre Hero Yetk�l � Serv�sler�nde 
gerçekleşt�r�lmes�nden sorumludur.

• Motos�klette sorun meydana geld�kten sonra en kısa süre �ç�nde Hero 
Motos�klet Yetk�l� Serv�s�ne götürmekten sorumludur.

• Motos�klet�n�z�n kullanım sırasında b�r m�ktar yağ eks�ltmes� normald�r. 
Ancak motos�klet kullanıcısı "sürüşten önce yapılacak kontrollerde 
bel�rt�len motor yağ sev�yes�n�n kontrolünden, gerek�yorsa yağ �lave 
ed�lmes�nden, kaçaklara karşı kontrol ed�lmes�nden sorumludur

Garant� Sorumlulukları
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• Motos�klet sah�b� olarak, Kullanım Kılavuzuna aykırı kullanım, �hmal, hatalı 
bakım ya da onaylanmayan mod�fikasyonlar neden�yle motos�klet�n�zde ya 
da b�r parçada arıza olması durumunda motos�klet�n�z garant� kapsamı 
dışında kalacaktır.

• Bakım, motos�klet�n sorunsuz kullanımı �ç�n hayat� öneme sah�pt�r. 
Per�yod�k bakım programında motos�klet�n�z� normal şek�lde kullandığınız 
var sayılmıştır. Farklı şek�lde kullanım daha sık kontrol/ bakım yapılmasını 
ve k�m� parçaların daha sık değ�şt�r�lmes�n� gerekl� kılacaktır.

• Motos�klet�n bakımı �ç�n, per�yod�k bakımlar da dah�l olmak üzere ücret 
ödenmes� gerekecekt�r.

• Özens�z kullanımdan, per�yod�k bakımlarınızı yaptırmamanızdan, 
per�yod�k bakımları Hero Motos�klet yetk�l�s serv�sler� dışında yaptırmanız  
ya da kend�n�z yapmanız sonucunda, günlük bakım ve kontroller� 
yapmamanızdan ya da hatalı bakım yaptırmanızdan kaynaklanan arızalar 
garant� kapsamı dışındadır.

Garant� Sorumlulukları
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• Bakım gereks�n�m�n�z� gerçekleşt�reb�leceğ�n�z en �y� yer olarak s�ze en 
yakın Hero Yetk�l� Serv�s�n� tavs�ye ed�yoruz. Garant� kapsamında tam�r 
çalışması yapılması gerekt�ğ�nde, bunları Hero Yetk�l� Serv�s�nde 
gerçekleşt�rmen�z gerek�r. S�zden bakım �şlemler�n� eks�ks�z b�r şek�lde 
gerçekleşt�rd�ğ�n�z� gösteren belgeler� yanınızda get�rmen�z �steneb�l�r. Bu 
belgeler aşağıdak�lerden oluşab�l�r:

 
 a) Serv�s tar�h�n� ve yapılan çalışmayı gösteren �ş emr� kaydı. İş
     em�rler�n�n, motos�klet�n�z�n bakımını yapmaya yetk�l� k�ş� tarafından
     �mzalanmış ya da kaşelenm�ş olması gerek�r.
 b) Zorunlu per�yod�k bakımlarla �lg�l� ayrıntılı b�lg� veren �ş em�rler�n�n/
     faturaların kopyaları.

• Bu belgeler�n muhafazası ve gerekt �ğ�nde �brazından müşter� 
sorumludur.

Garant� Sorumlulukları
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Garant� Belges�
 İşbu garant� belges� 6502 sayılı Tüket�c�n�n Korunması Hakkında Kanun 
�le bu kanuna dayanılarak düzenlenen Garant� Belges� Yönetmel�ğ� uyarınca 
hazırlanmış olup, sadece tüket�c� �şlemler�nde uygulanacaktır. T�car� amaçlı 
kullanılan motos�kletler �şbu garant� kapsamı dışındadır.

Genel Garant� Şartları
1) Hero garant� süres�, motos�klet�n fatura tar�h�nden �t�baren başlar ve 2 
yıldır. Ancak, motos�klet�n yasal garant� süres�, fatura tar�h�nden �t�baren 2 yıl 
veya 30.000 km'd�r (hang�s� önce dolarsa b�ter).
2) Motos�klet�n bütün parçaları dah�l olmak üzere tamamı, bel�rt�len şartlar 
gereğ�nce, firmamızın garant�s� kapsamındadır.
3) Motos�klet�n garant� süres� �çer�s�nde arızalanması durumunda, tam�rde 
geçen süre garant� süres�ne eklen�r.
4) Motos�klet�n tam�r süres� azam� 20 �ş günüdür. Bu süre, garant� süres� 
�çer�s�nde mala �l�şk�n arızanın yetk�l� serv�s �stasyonuna veya satıcıya b�ld�r�m� 
tar�h�nde, garant� süres� dışında �se malın yetk�l� serv�s �stasyonuna tesl�m 
tar�h�nden �t�baren başlar.

Garant� Şartları



15

5.1) 2 yıl veya 30.000 km sınırlarından b�r� dolduğu takd�rde yasal garant� 
süres� sona erer. 30.000 km sınırı dolduktan sonra, motos�klet�n tüket�c�ye �lk 
tesl�m tar�h�nden �t�baren 2 yıllık süre (Hero garant� süres�) doluncaya kadar 
tüket�c�n�n sadece ücrets�z onarım taleb�nde bulunma hakkı vardır. Tüket�c�, 
bu halde ücrets�z onarım har�c�ndek� seç�ml�k haklarını kullanamaz.
5.2) Ücrets�z onarım veya motos�klet�n ayıpsız m�sl� �le değ�şt�r�lmes� hakları 
üret�c� veya �thalatçıya karşı da kullanılab�l�r. Bu fıkradak� hakların yer�ne 
get�r�lmes� konusunda satıcı, üret�c� veya �thalatçı mütesels�lken sorumludur.
5.3) Ücrets�z onarım veya motos�klet�n ayıpsız m�sl� �le değ�şt�r�lmes�n�n 
satıcı �ç�n orantısız güçlükler� beraber�nde get�recek olması hal�nde tüket�c�, 
sözleşmeden dönme veya ayıp oranında bedelden �nd�r�m haklarından b�r�n� 
kullanab�l�r. Orantısızlığın tay�n�nde motos�klet�n ayıpsız değer�, ayıbın önem� 
ve d�ğer seç�ml�k haklara başvurmanın tüket�c� açısından sorun teşk�l ed�p 
etmeyeceğ� g�b� hususlar d�kkate alınır.
5.4) Ücrets�z onarım veya motos�klet�n ayıpsız m�sl� �le değ�şt�r�lmes� hakları 
satıcıya, üret�c�ye veya �thalatçıya yönelt�lmes�nden �t�baren azam� otuz �ş 
günü �ç�nde yer�ne get�r�lmes� zorunludur. Aks� halde tüket�c� d�ğer seç�ml�k 
haklarını kullanmakta serbestt�r.

Garant� Şartları
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5.5) Tüket�c�n�n sözleşmeden dönme veya ayıp oranında bedelden �nd�r�m 
hakkını seçt�ğ� durumlarda, ödem�ş olduğu bedel�n tümü veya bedelden 
yapılan �nd�r�m tutarı derhal tüket�c�ye �ade ed�l�r.
5.6) Seç�ml�k hakların kullanılması neden�yle ortaya çıkan tüm masraflar, 
tüket�c�n�n seçt�ğ� hakkı yer�ne get�ren tarafça karşılanır. Tüket�c� bu seç�ml�k 
haklarından b�r� �le b�rl�kte 6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu hükümler� 
uyarınca tazm�nat da talep edeb�l�r.
5.7) Malın ayıplı olduğunun anlaşılması durumunda tüket�c�, 6502 sayılı 
Tüket�c�n�n Korunması Hakkında Kanunun 11 �nc� maddes�nde yer alan; 
 a) Satılanı ger� vermeye hazır olduğunu b�ld�rerek sözleşmeden dönme, 
 b) Satılanı alıkoyup ayıp oranında satış bedel�nden �nd�r�m �steme,
 c) Aşırı b�r masraf gerekt�rmed�ğ� takd�rde, bütün masrafları satıcıya a�t 
 olmak üzere satılanın ücrets�z onarılmasını �steme,
 ç) İmkân varsa, satılanın ayıpsız b�r m�sl� �le değ�şt�r�lmes�n� �steme,
 seç�ml�k haklarından b�r�n� kullanab�l�r. 
 Satıcı, tüket�c�n�n terc�h ett�ğ� bu taleb� yer�ne get�rmekle yükümlüdür.

Garant� Şartları
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6)  Tüket�c�n�n, seç�ml�k haklarından ücrets�z onarım hakkını seçmes� 
durumunda satıcı; �şç�l�k masrafı, değ�şt�r�len parça bedel� ya da başka 
herhang� b�r ad altında h�çb�r ücret talep etmeks�z�n motos�klet�n onarımını 
yapmak veya yaptırmakla yükümlüdür. Tüket�c�, ücrets�z onarım hakkını 
üret�c� veya �thalatçıya karşı da kullanab�l�r. Satıcı, üret�c� ve �thalatçı, 
tüket�c�n�n bu hakkını kullanmasından mütesels�len sorumludur.
7.1) Tüket�c�n�n, 2 yıl veya 30.000 km (hang�s� önce dolarsa b�ter) yasal 
garant� süres� �çer�s�nde ücrets�z onarım hakkını kullanması hal�nde 
motos�klet�n;
 a) Garant� süres� �çer�s�nde tekrar arızalanması,
 b) Tam�r �ç�n gereken azam� süren�n aşılması,
 c) Tam�r�n�n mümkün olmadığının, yetk�l� serv�s �stasyonu, satıcı, üret�c� 
veya �thalatçı tarafından b�r raporla bel�rlenmes�,
durumlarında tüket�c� motos�klet�n bedel �ades�n�, ayıp oranında bedel 
�nd�r�m�n� veya �mkân varsa motos�klet�n ayıpsız m�sl� �le değ�şt�r�lmes�n� 
satıcıdan talep edeb�l�r. Satıcı, tüket�c�n�n taleb�n� reddedemez. Bu taleb�n 
yer�ne get�r�lmemes� durumunda satıcı, üret�c� ve �thalatçı mütesels�len 
sorumludur. (c) bend�nde bel�rt�len raporun, arızanın b�ld�r�m tar�h�nden 
�t�baren o mala �l�şk�n azam� tam�r süres� �çer�s�nde düzenlenmes� zorunludur.

Garant� Şartları
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7.1) Motos�klet�n ayıpsız m�sl� �le değ�şt�r�lmes�n�n satıcı �ç�n orantısız 
güçlükler� beraber�nde get�recek olması hal�nde tüket�c�, sözleşmeden dönme 
veya ayıp oranında bedelden �nd�r�m haklarından b�r�n� kullanab�l�r. 
Orantısızlığın tay�n�nde motos�klet�n ayıpsız değer�, ayıbın önem� ve d�ğer 
seç�ml�k haklara başvurmanın tüket�c� açısından sorun teşk�l ed�p etmeyeceğ� 
g�b� hususlar d�kkate alınır.
7.2) Tüket�c�n�n sözleşmeden dönme veya ayıp oranında bedelden �nd�r�m 
hakkını seçt�ğ� durumlarda, satıcı, motos�klet�n bedel�n�n tümünü veya 
bedelden yapılan �nd�r�m tutarını derhal tüket�c�ye �ade etmek zorundadır.
7.3) Tüket�c�n�n, motos�klet�n ayıpsız m�sl� �le değ�şt�r�lmes� hakkını seçmes� 
durumunda satıcı, üret�c� veya �thalatçının, motos�klet�n ayıpsız m�sl� �le 
değ�şt�r�lmes� taleb�n�n kend�ler�ne b�ld�r�lmes�nden �t�baren azam� otuz �ş günü 
�çer�s�nde, bu taleb� yer�ne get�rmes� zorunludur.
8) Garant� uygulaması sırasında değ�şt�r�len motos�klet�n garant� süres�, 
satın alınan motos�klet�n kalan garant� süres� �le sınırlıdır.
9) Tüket�c�ler ş�kâyet ve �t�razları konusundak� başvurularını, 
uyuşmazlığın parasal değer�n� d�kkate alarak Tüket�c� Mahkemeler�ne veya 
Tüket�c� Hakem Heyetler�ne yapab�l�rler.

Garant� Şartları
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10) Motos�klet�n Tanıtma ve Kullanma Kılavuzunda yer alan hususlara 
aykırı kullanılması, bel�rt�lenlere uyulmaması hal�nde oluşacak arızalar 
garant� kapsamı dışındadır.
11) Pert veya ağır hasarlı olan motos�kletler�n garant�s� pert olduğu veya 
ağır hasara uğradığı tar�h �t�bar�yle b�ter.
12) Soysal Global Gıda San.T�c.Ltd.Şt�., motos�klet�n�z�n tam�r� �ç�n sadece 
Soysal Global Gıda San.T�c.Ltd.Şt�. tarafından tedar�k ed�len or�j�nal Hero 
yedek parçalarının kullanılmasını tavs�ye etmekted�r. Bakım ve onarımlarda 
or�j�nal olmayan ya da Hero tarafından onaylanmayan parça, aksesuar, sıvı 
kullanılması sebeb� �le (yetk�l� serv�s tarafından kullanılsa b�le) oluşan sorun, 
uyumsuzluk ve arızalar garant� kapsamında değ�ld�r. Müşter�n�n har�cen 
get�rd�ğ� parçanın montajı serv�s tarafından yapılsa b�le, bu parçanın sebep 
olduğu arızalar ve parçanın montajının yapıldığı ana parça ve motos�klet 
s�stem� garant� kapsamından çıkar. Buna �l�şk�n sorumluluk, bu parçaları 
uygulayan kurum ve k�ş�lere a�tt�r.

Garant� Şartları
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13) Motos�klet�n üret�m�nden sonra montajı yapılan or�j�nal veya or�j�nal 
olmayan aksesuarlar, motos�klet faturası �le aynı fatura �ç�nde olsa b�le 
motos�klet garant�s� dışındadır.
14) Motos�klet�n Hero tarafından üret�lmeyen (Last�k g�b�) ürünler� �le �lg�l� 
garant� başvurusunda bulunulması hal�nde, yapılan başvuruya �l�şk�n talepler 
ürünler� üreten firmalara �let�lecek ve ürünler� üreten firmanın kararına göre 
hareket ed�lecekt�r.

Garant� Şartları
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Kullanım Hataları ve Garant� Kapsamına G�rmeyen Durumlar

• Soysal Global Gıda San.T�c.Ltd.Şt�., aşağıdak�ler �ç�n herhang� b�r 
sorumluluk kabul etmez

:
• Zaman kaybı

• Motos�klet�n kullanılamaması neden� �le oluşan kayıplar

• Kullanım Kılavuzuna aykırı kullanımda motos�klet�n nakl�ye g�derler�

• Dış etkenler sonucu meydana gelen fi�l� hasarlar

• Kullanımdan kaynaklı arızalarda motos�klet�n en yakın yetk�l� serv�se 
ulaşım masrafları

Garant� Şartları
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Ayrıca;
1) Malzeme ya da üret�mdek� kusurlardan kaynaklanmayıp, zamanla 
aşınan, esk�yen, ömrünü tamamlayan ve bunun g�b� nedenlerle kullanılmaz 
hale gelen parçalar ya da zorunlu per�yod�k/ per�yod�k olmayan 
bakımlar/tam�ratlar net�ces�nde değ�şen parçalar kullanım şartlarına bağlı 
olarak bakım per�yotlarının önces�nde değ�şt�r�lmek zorunda olsa dah�, 
yapılan �şlem garant� kapsamında değerlend�r�lemez.

2) Garant� uygulamaları; bozuk yol koşulları, çevre etk�ler�, trafik koşulları, 
kullanımdan kaynaklanan aşınma ve yıpranmaları, her türlü performans 
denemeler�n�, yarış, zorlama ve �şletme tal�matına aykırı hasarlarla �lg�l� 
başvuruları kapsamamaktadır.

Garant� Şartları
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3) Aşağıdak�ler� kapsayan fakat b u n l a r l a  s ı n ı r l ı  o l m a y a n  s a r f 
malzemeler�n değ�şt�r�lmes� garant� kapsamında değ�ld�r
•  Buj�ler, filtreler, ampuller, soğutma suyu, yağlar, h�drol�kler, contalar, 

hortumlar, kayışlar, z�nc�rler, balatalar vb. (malzeme ya da �şç�l�k açısından 
kusurlu olduğu bel�rlenen or�j�nal Hero parçaları har�ç).

4) Aşağıdak� durumlardan etk�lenen ya da hasar gören parçalar ya da 
aksesuarlara �l�şk�n uygulamalar garant� kapsamında değ�ld�r.
 Normal aşınma, ömrünü tamamlama, d�kkats�zl�k sonucu oluşan 
arızalar, kullanım sıklığı ve şekl� sebeb�yle oluşan erken aşınma vb. durumlar 
(aşırı fren veya debr�yaj kullanımı net�ces�nde erken aşınma vb. g�b� durumlar)
•  Hatalı bakım - kötü kullanım
•  Vandal�zm - terör - kötü n�yetl� kullanım, yangın, hırsızlık
• Kullanım k�tapçığında bel�rt�len Zorunlu per�yod�k bakımların Hero 
 Yetk�l� Serv�sler�nde yaptırılmaması
• Kaza ve/veya çarpışma, düşme, doğal felaketler, d�ğer doğa olayları
 net�ces�nde ortaya çıkan arızalar, hasarlar (yağmur, dolu, sel, deprem   
 vb.)
• Herhang� b�r parçada �z�ns�z olarak değ�ş�kl�k yapılması

Garant� Şartları
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• Uygun olmayan ekleme ya da parça kullanılması, parçaların 
tasarlanmadığı b�r şek�lde kullanımı

• Zamanla ortaya çıkan ve motos�klet�n fonks�yonlarını etk�lemeyen,der�, 
sele ve boyalı veya boyasız yüzeylerde, bakal�t parçalarda oluşan renk 
solması, aşınma, yırtılma, çatlama g�b� görsel durumlar

• Aşırı yükleme veya aşırı zorlanma neden� �le oluşan arızalar
• Isıya maruz kalan parçalarda (egzoz man�foldu g�b�) normal olarak oluşan 

renk değ�ş�mler�
• Motos�klet�n kullanıcı tarafından Kullanım Kılavuzunda yer alan "sürüşten 

önce yapılacak kontroller"de bel�rt�len günlük bakımlarının yapılmaması 
net�ces�nde ortaya çıkan arızalar

• Yanlış yakıt, h�lel� yakıt kullanılması net�ces�nde ortaya çıkab�lecek motor, 
yakıt s�stem� veya egzoz ve katal�t�k konvertör vb. arızaları. Uygun 
olmayan yağ, h�drol�k, soğutma suyu, d�ferans�yel yağı vb. kullanımı 
net�ces�nde ortaya çıkan arızalar. Çevresel faktörlerden kaynaklanan (as�t 
yağmuru, yol tuzları, ağaç sıvıları, k�myev� madde serp�nt�ler� vb.) 
motos�klet dış yüzey korozyonları. Kullanıcı bu tür etkenlere karşı 
motos�klet�n bakımını yapmakla yükümlüdür.

Garant� Şartları
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5) Hero Türk�ye tarafından onaylanmayan b�r mod�fikasyondan 
kaynaklanan ya da bununla �lg�l� olan arızalar
6) "Sadece Yarışlarda" kullanılmak amacıyla tasarlanmış parça ya da 
k�tler�n montajından kaynaklanan ya da bununla �lg�l� arızalar.
7) Aşınma gösterges�n� geçecek şek�lde aşınmış last�kler.
8) Motor; yarış, k�ralama, eğ�t�m vb. akt�v�teler �ç�n kullanıldığında 
motos�klet�n garant�s� tamamen geçers�z olacaktır.
9) Yasal hız l�m�tler�n�n dışında motos�klet�n kullanılması neden�yle 
oluşacak arızalar garant� kapsamı dışındadır.
10) Motos�klet�n�z kullanıma bağlı olarak bel�rl� m�ktarda yağ eks�lteb�l�r. Bu 
yağ eks�ltme ayıp olarak değerlend�r�lemez.
11) K�lometre sayacının, gerçek k�lometre bel�rlenemeyecek şek�lde 
değ�şt�r�lmes� veya k�lometren�n değ�şt�r�lm�ş olması garant�y� geçers�z 
kılacaktır. Bu yöndek� değ�ş�kl�k ayrıca yasal olarak suç tak�b�ne konu olab�l�r.
12) Akünün garant�s�  Motos�klet Kullanım K�taçığında bel�rt�lm�ş olup. T�car� 
kullanımlarda akü garant�s� 1 yıl ya da 15.000 K�lometred�r(hang�s� önce 
dolarsa).

Garant� Şartları
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Öneml� Not:
Tüm yol testler� ve arıza tanımlamaları, yasal hız l�m�tler� �çer�s�nde olacak şek�lde, yetk�l� 
serv�s�n bel�rled�ğ� karayolu bölümünde yapılacaktır. Yasal hız l�m�tler�n�n dışında 
motos�klet test� yapılamaz ve Devlet Karayolları dışında motos�klet test ed�lemez. Yetk�l� 
Serv�sler�m�zden suç teşk�l edecek bu g�b� taleplerde bulunmamanızı r�ca eder�z.

Garant� Sınırları
Türk�ye Cumhur�yet� sınırları �çer�s�nde satılan ve kullanılan motos�kletler �ç�n geçerl�d�r.

Ürünün Ekonom�k Ömrü
10 yıldır.

Garant� Şartları
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Üret�m Değ�ş�kl�kler�
Soysal Global Gıda San.T�c.Ltd.Şt�. önceden üret�len ve/veya satılan 
motos�kletlerde aynı veya benzer� değ�ş�kl�kler� yapma zorunluluğuna maruz 
kalmadan değ�ş�kl�k yapma hakkını saklı tutar. Broşürler, web sayfası ve 
�nternette bel�rt�len ürün, model, donanım, görsel aksesuarlar vb. �le tesl�m 
ed�len motos�kletler arasında değ�ş�kl�kler ve farklılıklar olab�l�r.

Not:
Motos�klet�n�z�n s�zden sonrak� sah�b�ne yardımcı olmak amacıyla �ş 
emr�/faturalarınızı saklayın.

Garant�yle �lg�l� haklarınız ve sorumluluklarınız konusunda sorularınız olursa 
ya da b�r Hero Yetk�l� Serv�s� motos�klet�n�z� tam�r edemezse veya makul b�r 
süre �ç�nde taleb�n�z� karşılayamazsa, destek �ç�n Soysal Global Gıda 
San.T�c.Ltd.Şt�. Yardım Merkez�'ne Pazartes�-Cumartes� saat 09:00-18:00 
saatler� arasında k�tapçığın arkasındak� telefondan ulaşab�l�rs�n�z.

Garant� Şartları
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Müşter� B�lg�ler�

Motos�klet B�lg�ler�

Adı ve Soyadı (Ş�rket Aracı �se Ş�rket Adı) 

Adres

MarkaCep Tel

İş Tel

E-Ma�l

Fatura Tar.

Fatura No.

Tesl�m Tar.

Model Adı

Model Kodu

Şas� No

Motor No

HERO

Müşter� İmzası Yetk�l� Satıcı Kaşe ve İmzası Tesl�m Ed�len Belgeler

1) Kullanım K�tapçığı (Elektron�k Ortamda)

2) Standart ve Uzatılmış Garant� K�tapçığı

1. Nüsha Hero Yetk�l� Satış Bay�s� tarafından alınarak muhafaza ed�lecekt�r.

Müşter� Kaydı ve K�tapçık Tesl�m Tutanağı
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Müşter� B�lg�ler�
Adı ve Soyadı (Ş�rket Aracı �se Ş�rket Adı) 

Adres

MarkaCep Tel

İş Tel

E-Ma�l

Fatura Tar.

Fatura No.

Tesl�m Tar.

Model Adı

Model Kodu

Şas� No

Motor No

HERO

Müşter� İmzası Yetk�l� Satıcı Kaşe ve İmzası Tesl�m Ed�len Belgeler

1) Kullanım K�tapçığı (Elektron�k Ortamda)

2) Standart ve Uzatılmış Garant� K�tapçığı

2. Nüsha k�tapçıkta kalacaktır.

Müşter� Kaydı ve K�tapçık Tesl�m Tutanağı

Motos�klet B�lg�ler�
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 Motos�klet�n kullanıcı arayüzünde yer alan sözlü, yazılı veya görüntülü 
�şaret, b�lg�, yönlend�rme veya �bareler�n�n b�r kısmının Türkçe'ye çevr�lmeden 
�ng�l�zce olarak korunduğunu b�ld�ğ�m� ve motos�klet� bu şek�lde almayı kabul 
ett�ğ�m�, bu konu �le �lg�l� olarak �ler�de Soysal Global Gıda San.T�c.Ltd.Şt�.'ye 
veya bay�ye karşı h�çb�r hak �ler� sürmeyeceğ�m�, h�çb�r makama müracaat 
etmeyeceğ�m�, yazılı, görsel veya �ş�tsel basında beyanda bulunmayacağımı 
ve hukuk� yola başvurmayacağımı gayr�kab�l� rücü beyan, kabul ve taahhüt 
eder�m.

Müşter� Beyanı

1. Nüsha Hero Yetk�l� Satış Bay�s� tarafından alınarak muhafaza ed�lecekt�r.

Araç Sah�b� (Adı ve Soyadı) Tar�h

Araç Sah�b� İmzası Şas� No
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 Motos�klet�n kullanıcı arayüzünde yer alan sözlü, yazılı veya görüntülü 
�şaret, b�lg�, yönlend�rme veya �bareler�n�n b�r kısmının Türkçe'ye çevr�lmeden 
�ng�l�zce olarak korunduğunu b�ld�ğ�m� ve motos�klet� bu şek�lde almayı kabul 
ett�ğ�m�, bu konu �le �lg�l� olarak �ler�de Soysal Global Gıda San.T�c.Ltd.Şt�.'ye 
veya bay�ye karşı h�çb�r hak �ler� sürmeyeceğ�m�, h�çb�r makama müracaat 
etmeyeceğ�m�, yazılı, görsel veya �ş�tsel basında beyanda bulunmayacağımı 
ve hukuk� yola başvurmayacağımı gayr�kab�l� rücü beyan, kabul ve taahhüt 
eder�m.

Müşter� Beyanı

2. Nüsha k�tapçıkta kalacaktır.

Araç Sah�b� (Adı ve Soyadı) Tar�h

Araç Sah�b� İmzası Şas� No
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HERO UZATILMIŞ
ŞARTLI ONARIM GARANTİSİ

(Tüm Modeller �ç�n Geçerl�d�r)
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İşbu şartname, Soysal Global Gıda San.T�c.Ltd.Şt�. Yetk�l� Bay�ler�nden yen� 
motos�klet satın alma �şlemler� sırasında motos�klet sah�b�.tarafından 
�mzalanarak onaylanması durumunda geçerl�l�k kazanır. İşbu şartname, 
Soysal Global Gıda San.T�c.Ltd.Şt�. tarafından yen� Hero motos�klet 
sah�pler�ne garant� k�tapçığında bel�rt�len şartlarla sunulan 2 yıl garant� 
süres�nden sonra, motos�klet�n �lk satış tar�h�nden �t�baren azam� 5. yıl sonuna 
kadar aşağıda bel�rt�len şartlar dah�l�nde sınırlı ve şartlı b�r onarım hakkı ver�r. 
T�car� amaçla kullanılan bu şartnamen�n kapsamı dışındadır.

Bu şartname mar�fet�yle tüket�c�ye "ücrets�z ve uzatılmış şartlı b�r onarım 
menfaat�" sunulmaktadır. Bu sebeple �şbu uzatılmış şartlı onarım garant�s�, 
tüket�c�ye h�çb�r şek�lde sözleşmeden dönme, ayıp oranında satış bedel�nden 
�nd�r�m �steme, ayıpsız b�r m�sl� �le değ�şt�r�lmes�n� �steme g�b� seç�ml�k haklar 
tanımaz. Uzatılmış şartlı onarım garant�s� süres� �ç�nde motos�klette uzatılmış 
şartlı onarım garant�s� kapsamına g�ren b�r problem�n ortaya çıkması hal�nde, 
aşağıdak� şartlara uygun olarak motos�klet sah�b� sadece onarım talep etme 
hakkında sah�pt�r.

Hero Uzatılmış Şartlı Onarım Garant�s� Şartnames�
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Onarımın mümkün olmaması veya onarımın süres�nde yapılmaması hal�nde 
dah�, tüket�c�n�n sözleşmeden dönme, ayıp oranında satış bedel�nden �nd�r�m 
�steme, ayıpsız m�sl� �le değ�ş�m, tazm�nat, geç�c�/ödünç/benzer motos�klet 
tahs�s� vb. g�b� herhang� b�r talepte bulunma hakkı yoktur. Motos�klet sah�b�, 
�şbu şartnamey� �mzaladığı anda uzatılmış şartlı onarım garant�s� süres� 
�ç�nde, motos�klette uzatılmış şartlı onarım garant�s� kapsamına g�ren b�r 
problem ortaya çıkması hal�nde, aşağıdak� şartlara uygun olarak sadece 
onarım talep edeb�leceğ�n�, başkaca herhang� b�r hakkı olmadığını b�ld�ğ�n� 
kabul ve taahhüt etm�şt�r.

Hero Uzatılmış Şartlı Onarım Garant�s� Şartnames�
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1) Bu şartnamen�n geçerl�l�k kazanması �ç�n öncel�kl� şart, şartnamen�n 
motos�klet sah�b� tarafından okunması ve daha sonra aşağıdak� "Motos�klet 
Sah�b�" kısmının y�ne motos�klet sah�b� tarafından ad-soyad ve tar�h yazılıp 
�mzalanmak suret�yle kabul ed�l�p onaylanmasıdır.

2) Bu şartname motos�klet�n trafiğe tesc�l ed�ld�ğ� tar�hten �t�baren en geç 
b�r ay �ç�nde motos�klet sah�b� tarafından �mzalanmalıdır.

3) Şartnamen�n, 0(sıfır) km motos�klet satış �şlemler� sırasında, onayı ve 
�mzası �ç�n yukarıda bel�rt�len süre zarfında motos�klet sah�b�ne tekl�f ed�lmes� 
ve sunulması, satış �şlem�n� gerçekleşt�ren Yetk�l� Bay� sorumluluğundadır. 
Yukarıda bel�rt�len b�r aylık süreden sonra motos�klet sah�b�n�n bu tür b�r 
şartnamen�n varlığından ve sağladığı avantajlardan haberdar olması 
sebeb�yle Soysal Global Gıda San.T�c.Ltd.Şt�. 'den h�çb�r madd� ve manev� 
talepte bulunamaz

Bu Şartnamen�n Geçerl�l�k Kazanması İç�n Gerekl� Şartlar
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4) Bu şartnamen�n sağladığı uzatılmış şartlı onarım garant�s� avantajları 
hang� tar�hte motos�klet sah�b� tarafından onaylanırsa onaylansın motos�klet�n 
�lk satış tar�h�nden �t�baren azam� 5 yıl sürel�d�r.

5) Bu şartnamen�n sağladığı avantajlar motos�klet�n �k�nc� el olarak 
satılması durumunda yen� sah�b�ne aynı şartlarda devrolur.

6) İşbu şartnamen�n geçerl� olab�lmes� �ç�n temel şart, motos�klet�n, �lk 
satın alındığı tar�hten başlayarak 5 yıl boyunca motos�klet�n kullanıcı 
k�tapçığında bel�rt�len şartlarla b�rl�kte gerekl� tüm per�yod�k bakımlarının Hero 
Yetk�l� Serv�sler�nde ve eks�ks�z yapılmış olması şarttır. Bakım aralıkları tüm 
motos�kletlerde yağ ve varsa yağ filtres� değ�ş�m� har�ç azam� 3.000 km veya 
en geç 6 aydır (hang�s� önce dolarsa b�ter). İlg�l� bakımın Hero Yetk�l� 
Serv�sler�nde eks�ks�z yaptırılmasının sorumluluğu motos�klet sah�b�ne a�tt�r.

Bu Şartnamen�n Geçerl�l�k Kazanması İç�n Gerekl� Şartlar
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7) Bakım aralıklarını tek taraflı olarak her zaman Hero'nın değ�şt�rme hakkı 
bulunmaktadır. Değ�şen bakım aralıklarına motos�klet sah�b� uymak 
zorundadır. Ayrıca, �şbu şartnamen�n geçerl� olab�lmes� �ç�n motos�klet sah�b� 
�lk satın alındığı tar�hten başlayarak 2 yıl sonra yan� uzatılmış şartlı onarım 
garant�s� süres� başlangıcında motos�klet�n� Hero Yetk�l� Serv�sler�nde 
kontrolden geç�rtmek zorundadır. Aynı kontrolün 3. Sene sonunda Hero Yetk�l� 
Serv�sler�nde yapılması şarttır. Bu kontroller�n yaptırılmaması veya yapılan 
kontrollerde garant� şartlarına uyulmadığının saptanması durumunda, 
uzatılmış şartlı onarım garant�s� Hero'nın tek taraflı kararıyla �ptal olur. Bu �ptal 
kararına karşı tüket�c�n�n herhang� b�r �t�raz hakkı yoktur.

8) 7. madde �le aynı şek�lde bu süre zarfında Hero'nun onayladığı tüm 
aksesuar veya �lave ek�pman montajı �şlemler�n�n ve d�ğer her türlü 
onarımının da y�ne Hero Yetk�l� Serv�sler�nde ve eks�ks�z yaptırılmış olması 
şarttır. Hero tarafından onaylanmayan ve or�j�nal olmayan mod�fikasyonlar 
veya performans artırıcı egzoz vb. parçalar veyaaksesuarlar veya yakıt 
s�stemler�n�n montajının yapılması hal�nde, motos�klet, uzatılmış şartlı onarım 
garant�s� kapsamından çıkar.

Bu Şartnamen�n Geçerl�l�k Kazanması İç�n Gerekl� Şartlar



44

9) Motos�klet sah�b� bu şartnamey� �mzaladığında 7. ve 8. maddeye aykırı 
davranması sebeb�yle Hero ya da Yetk�l� Serv�sler� tarafından ücrets�z onarım 
taleb� redded�l�r �se, usulüne uygun yaptırmadığı ya da h�ç yaptırmadığı ve 
ücrets�z onarımı redded�len s�stem ya da parça ya da motos�klet� �le �lg�l� olarak 
herhang� b�r hak talep etmeyeceğ�n� peş�nen kabul etm�ş sayılır.

10) Uzatılmış şartlı onarım garant�s� açısından motos�klet�n or�j�nal kullanıcı 
ve garant� k�tapçıklarında bel�rt�len tüm kullanım şartları, d�kkat ed�lmes� 
gereken notlar ve uyarılar vb. hususlar da aynen geçerl�d�r.

Bu Şartnamen�n Geçerl�l�k Kazanması İç�n Gerekl� Şartlar
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11) Hero Uzatılmış Şartlı Onarım Garant�s�, motos�klet�n or�j�nal garant� ve 
kullanım k�tapçığındak� esaslara �lave olarak uzatılmış süre zarfında 
aşağıdak� tekn�k ek�pman ve durumları kapsamaz;
  a) Tüm motos�kletler�n normal garant� süres�n�n b�t�m�nde ve 3. yıl 
sonunda b�r Hero Yetk�l� Bay�s�nde kontrolü yapılacak (check up) ve sonucuna 
göre garant�s�n�n devam ed�p etmed�ğ�ne karar ver�lecek, motorda herhang� 
b�r dış etken ya da kullanıcı kaynaklı etkene rastlanılması durumunda 
uzatılmış garant� sona erecekt�r.
  b) Her türlü filtreler, buj�, her türlü kayış, fren d�sk�, kampana ve 
balataları, debr�yaj balatası, amort�sör, ekzoz boruları ve egzoz susturucuları, 
katal�t�k konvertörler, plast�k parçalar, der� döşemeler, last�kler, last�k 
hortumlar, last�k contalar, ampuller, akü, z�nc�r g�b� aşınan veya ömürlü 
parçalar ve grenajlar, boyalı parçalarda solma-soyulma-paslanma, kozmet�k 
parçalarda solma, renk atması, soyulma Hero Uzatılmış Şartlı Onarım 
Garant�s� kapsamına g�rmez.
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  c) Yağ ve su eks�kl�ğ� veya tavs�ye ed�lmem�ş yağ, su, ant�fir�z veya 
yakıt kullanılması net�ces�nde veya bunlarda her türlü katkı maddeler� 
kullanılması net�ces�nde ortaya çıkan arızalar, kullanım k�tapçığında bel�rt�len 
ve motos�klet sah�b�n�n kontrol etmekle yükümlü olduğu tüm yağ ve sıvıların 
kontrol ed�lmemes� sonucu oluşan arızalar, kullanma k�tapçığında tavs�ye 
ed�len yakıt ve yağların dışında kullanılan yakıt ve yağlar sebeb� �le oluşan 
arızalar, kötü veya h�lel� yakıt ve yağların kullanımı sebeb� �le oluşan arızalar 
Hero Uzatılmış Şartlı Onarım Garant�s� kapsamına g�rmez.
  d) Per�yod�k bakım �şç�l�ğ�, filtre, balata, conta, ampul, uzaktan 
kumanda p�l� g�b� per�yod�k bakım sırasında gerekt�ğ�nde değ�şt�r�len parçalar 
�le yağ, benz�n, su ve ant�fir�z, sprey vb. tem�zley�c� bakım malzemeler� g�b� her 
tür sarf (tüket�m) malzemeler� ve müşter�n�n b�zzat talep ett�ğ� bakım ve 
yağlama �şlemler�nden doğan masraflar Hero Uzatılmış Şartlı Onarım 
Garant�s� kapsamına g�rmez.
  e) Aydınlatma ve s�nyal lambası camları, aynaların camları ve 
tamamı, anten çubukları, uzaktan kumanda p�l�, Hero Uzatılmış Şartlı Onarım 
Garant�s� kapsamına g�rmez.
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  f) Kutlama vb. amaçla uzun sürel� veya normal trafik kullanımı 
dışında kasıtlı olarak yoğun kullanmaktan dolayı korna s�stem�ne 
ver�leb�lecek zararlar Hero Uzatılmış Şartlı Onarım Garant�s� kapsamına 
g�rmez.
  g) Motos�klete �malatından sonra yetk�l� serv�ste takılmış ya da 
taktırılmış olsa b�le or�j�nal olmayan tüm motos�klet �ç� ve dışı �lave ek�pmanlar 
Hero Uzatılmış Şartlı Onarım Garant�s� kapsamına g�rmez.
  h) Güneş, yağmur, çamur, kar, yol tuzlama ya da asfaltlama 
çalışması kaynaklı etk�leşmeler, ağaç reç�nes� akması-damlaması, kuş p�sl�ğ� 
etk�leşmes� vb., as�t yağmuru, k�reçl� su b�r�k�m�, k�myev� madde, dem�r tozu 
vb. serp�nt�ler, dolu yağmuru, sel, su baskını, deprem, volkan�k patlama, 
yıldırım ve meteor düşmes� vb. tab�at, çevre ve yol şartları sebeb�yle boyada 
oluşab�lecek her türlü yıpranma, renk değ�ş�kl�ğ�, solma, paslanma ve çarpma 
veya ç�z�lme şekl�ndek� tüm dış etken Hero Uzatılmış Şartlı Onarım Garant�s� 
kapsamına g�rmez.
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Gerek motos�kletten gerekse motos�klet sah�b�, kullanıcı veya yolcularından 
kaynaklanan, motos�klet üzer�ndek� s�stemlere ya da 3. k�ş�lere ver�lecek her 
türlü zararlar Hero Uzatılmış Şartlı Onarım Garant�s� kapsamına g�rmez.
Nakl�ye g�derler� ve motos�klet�n en yakın yetk�l� serv�se ulaşım masrafları 
Hero Uzatılmış Şartlı Onarım Garant�s� kapsamında değ�ld�r.

12) Bu şartname 3 nüsha (kopya) olarak �mza ed�lm�şt�r.
 1. Nüsha (ıslak �mzalı) Hero Yetk�l� Satış Bay�s� tarafından koparılıp 
alınarak Soysal Global Gıda San.T�c.Ltd.Şt�. Garant� Bölümü'ne motos�klet 
trafiğe tesc�l tar�h�nden en geç b�r ay �ç�nde aracın barkodu �le b�rl�kte 
elektron�k ortamda b�ld�r�lecekt�r.

 2. Nüsha Hero Yetk�l� Satış Bay�s� tarafından koparılıp alınarak 
muhafaza ed�lecekt�r.

 3. Nüsha Hero Yetk�l� Satış Bay�s� tarafından bu k�tapçıkta bırakılacak 
ve müşter�ye k�tapçık �le b�rl�kte ver�lecekt�r.
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13) Üzer�nde müşter� �mzası ve b�lg�ler� eks�k olan veya en geç motos�klet�n 
�lk satış tar�h�nden �t�baren b�r ay �ç�nde Hero Türk�ye A.Ş. Garant� Bölümü'ne 
�let�lmeyen ya da sa�r sebeplerle �let�lemeyen şartnameler ve bu tür 
şartnamelerden dolayı motos�klet sah�b�n�n uğrayab�leceğ� mağdur�yetlerde 
Soysal Global Gıda San.T�c.Ltd.Şt�. sorumluluk kabul etmez ve bu tür 
durumlarda motos�klet sah�b�n�n muhatabı satış �şlem�n� gerçekleşt�ren Yetk�l� 
Satış Bay�s�d�r.
14) K� tapçığın kaybed� lmes�  durumunda Soysal Global Gıda 
San.T�c.Ltd.Şt�. kayıtları esas alınacaktır. K�tapçığın yen�s� en fazla b�r defaya 
mahsus olarak talep ed�leb�l�r.

Güncel Yetk�l� Serv�s l�stem�ze ulaşmak �ç�n 
www.heromotor.com.tr

adres�n� z�yaret edeb�l�rs�n�z.
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Yukarıdak� şartları okudum. Bu şartlardan herhang� b�r�n� yer�ne 
get�rmemem/get�rememem durumunda Hero Uzatılmış Şartlı Onarım 
Garantıs� 'n�n tarafıma sağlayacağı ek avantajların h�çb�r �nden 
yararlanamayacağımı öğrend�m ve bunlarla �lg�l� �ler�de herhang� b�r hak talep 
etmeyeceğ�m� peş�nen kabul ed�yorum. Yukarıdak� şartlara uymam dah�lınde, 
or�j�nal 2 yıl garant� süres�naen sonra, motos�klet�n �lk satış tar�h�nden �t�baren 
azam� 5 yıl sonuna kadar süre �le yukarıda bel�rt�len şartlar dah�l�nde sınırlı ve 
şartlı b�r onarım garant�s�n�

Motos�klet Sah�b� Onay ve İmzası

Kabul Ed�yor ve
Onaylıyorum

Kabul Etm�yor ve 
Onaylamıyorum Şaş� No....................................................

Motos�klet Sah�b� (Adı ve Soyadı) Tar�h Müşter� 
İmzası

1. Nüsha (ıslak �mzalı) Hero Yetk�l� Satış Bay�s� tarafından koparılıp alınarak Soysal Global Gıda San.T�c.Ltd.Şt�.. Garant� 
Bölümü'ne motos�klet trafiğe tesc�l tar�h�nden en geç b�r ay �ç�nde aracın tesc�l formu �le b�rl�kte elektron�k ortamda 
b�ld�r�lecekt�r.
*Yukarıdak� boş bırakılan bölümler eks�ks�z doldurulacak ve kutucuklardan b�r tanes� �şaretlenecekt�r. Eks�ks�z 
doldurulmamış veya �mzalanmamış veya kutucuklardan her �k�s�n�n de �şaretlend�ğ� belgeler geçerl� olmayacaktır.                                 
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Yukarıdak� şartları okudum. Bu şartlardan herhang� b�r�n� yer�ne 
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D�str�bütör F�rma: Soysal Global Gıda San.T�c.Ltd.Şt�.

Merkez: Eyüp Sultan Mah. İmam Rabban� Cad. No:1 
Sancaktepe/İstanbul

Naz�ll� Fabr�ka: Dallıca Mah. Asfaltaltı Sk. No:27
Naz�ll�/Aydın

Çağrı Merkez�: 0256 316 2323

Tüm motos�kletlere a�t kullanım klavuzlarını www.heromotor.com.tr s�tem�zden �nd�reb�l�rs�n�z.


